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Allgemein

Rubrik zum Thema Diabetes auf der 
Homepage vorhanden?

NeinNein JaJa Nein JaJa Nein Ja Nein

Service an Bord

Auf welchen Flügen werden Sonder-
mahlzeiten angeboten?

Auf allen FlügenAuf allen Flügen Auf allen FlügenAuf allen Flügen Keine Angaben • • Economy Class ab Economy Class ab 
einer Flugzeit von einer Flugzeit von 
185 Minuten185 Minuten

• • Business Class ab Business Class ab 
einer Flugzeit von einer Flugzeit von 
75 Minuten75 Minuten

Auf ausgewählten Auf ausgewählten 
FlügenFlügen

Auf allen Flügen Auf allen Flügen

Anmeldung vor Abflug 24 Stunden24 Stunden Nicht notwendigNicht notwendig Keine Angaben 24 Stunden24 Stunden 48 Stunden48 Stunden 36 Stunden36 Stunden 48 Stunden48 Stunden

Kosten für Sondermahlzeiten Kostenlos ab Business 
Class

Aufpreispflichtig Tarifabhänig Kostenlos auf Flügen, Kostenlos auf Flügen, 
auf denen Essen auf denen Essen 
angeboten wirdangeboten wird

AufpreispflichtigAufpreispflichtig Aufpreispflichtig Aufpreispflichtig

Welche Sondermahlzeiten können 
gewählt werden?

• Geeignet für 
Menschen mit 
Diabetes 

• Glutenfrei 
• Laktosefrei 
• Vegan 
• Vegetarisch

• Vegetarisch 
• Vegan 
• Glutenfrei 
• Laktosefrei 

• Vegetarisch • • GlutenfreiGlutenfrei
• • Cholesterinarm Cholesterinarm 
• • Natriumarm Natriumarm 
• • Laktosefrei Laktosefrei 
• • Vegan Vegan 
• • Vegetarisch Vegetarisch 
• • Koscher Koscher 
• • Muslimisch Muslimisch 
• • HindiHindi

• • Vegetarisch Vegetarisch 
• • Vegan Vegan 

• Geeignet für 
Menschen mit 
Diabetes 

• Vegetarisch 
• Laktosefrei 
• Glutenfrei 

• Geeignet für 
Menschen mit 
Diabetes 

• Vegan 
• Vegetarisch 
• Glutenfrei 
• Laktosefrei

Kühlmöglichkeit für Insulin an Bord Nein Nein Keine Angaben NeinNein Keine AngabenKeine Angaben Nein Keine Angaben

Verfügbare medizinische Geräte an Bord

GlucaGen® HypoKit Nein Nein Keine Angaben Keine AngabenKeine Angaben Keine AngabenKeine Angaben Ja Keine Angaben

Blutzucker-Messgerät Ja Nein Keine Angaben Keine AngabenKeine Angaben Keine AngabenKeine Angaben Ja Keine Angaben

Diabetes und Reisen
Informationen der Fluggesellschaften
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Gepäck

Kosten für die Mitnahme von 
Mobilitätshilfen (z. B. Rollstuhl 
oder Gehhilfe)

Bis zu 2 kostenlos Bis zu 2 kostenlosBis zu 2 kostenlos Kostenlos Bis zu 2 kostenlos Keine Angaben Kostenlos Bis zu 2 kostenlos

Mitnahme und Kosten für medizi-
nisches Sondergepäck

Kostenlos in der Kabine: 
u. a. 
• Sauerstoffkonzen-

tratoren 
• Dialyse-Geräte 
• Spritzen 
• Nadeln 

Kostenlos in der Kabine: Kostenlos in der Kabine: 
u. a. u. a. 
• • CPAP (Continuous CPAP (Continuous 

Positive Airway Positive Airway 
Pressure)-Geräte Pressure)-Geräte 

• • Vernebler Vernebler 
• • TENS-Geräte TENS-Geräte 
• • Tragbare Dialyse-Tragbare Dialyse-

GeräteGeräte

Keine Angaben Keine Angaben Kostenlos in der Kabine: 
u. a. 
• Sauerstoffkonzen-

tratoren 
• Dialyse-Geräte 
• Spritzen 
• Defibrillator

Kostenlos in der Kabine: 
u. a. 
• Respirator (Atem-

gerät) 
• POC (Portable 

Oxygen Concen-
trator – tragbarer 
Sauerstoffkonzen-
trator) 

• Sauerstoffflasche 
(maximal 5 kg und 
insgesamt 3 Stück) 

• Inhaliergerät  
(Zerstäuber)

Kostenlos im Frachtraum 
und in der Kabine: u. a. 
• Katheter 
• Verbandsmaterial 
• Gehhilfen (Krücken, 

Rollator) 
• Rollstühle inklusive 

Zubehör (mit den 
aktuell gültigen 
Einschränkungen) 

• Prothesen 
• Arzneimittel 
• Spritzen 
• Besondere  

Lebensmittel

Können Gehstöcke und Krücken 
unabhängig vom Handgepäck 
mitgenommen werden?

Ja JaJa Keine Angaben Keine Angaben Keine Angaben Ja Ja

Assistenzhunde

Ist die Mitnahme von anerkann-
ten Assistenzhunden möglich?

JaJa JaJa Ja  JaJa JaJa Ja Ja

Kosten KostenlosKostenlos KostenlosKostenlos Kostenlos KostenlosKostenlos KostenlosKostenlos KostenlosKostenlos KostenlosKostenlos

Anmeldung vor Abflug 48 Stunden 48 Stunden 48 Stunden 24 Stunden24 Stunden Keine AngabenKeine Angaben 48 Stunden 24 Stunden

Voraussetzungen • Vorlage eines Aus-
bildungszertifikats 

• Schriftliche Bestäti-
gung auf Vordruck-
Formular

• Zertifikat vom Inter-
nationalen Verband 
für Blindenführ-
hunde (IGDF) oder 
Internationalen 
Verband für Assis-
tenzhunde (ADI) 

• Jacke oder  
Geschirr zur Identi-
fikation

• EU-Heimtieraus-
weis

• • Vorlage eines Aus-Vorlage eines Aus-
bildungszertifikats bildungszertifikats 

• • Schriftliche Bestäti-Schriftliche Bestäti-
gung auf Vordruck-gung auf Vordruck-
FormularFormular

• • Zertifikat vom Inter-Zertifikat vom Inter-
nationalen Verband nationalen Verband 
für Blindenführ-für Blindenführ-
hunde (IGDF) oder hunde (IGDF) oder 
Internationalen Internationalen 
Verband für Assis-Verband für Assis-
tenzhunde (ADI)tenzhunde (ADI)

• Ärztliches Attest • Vorlage eines Aus-
bildungszertifikats 

• Ärztliche Bestäti-
gung
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Rollstuhl-Service

Rollstuhlanmeldung vor Abflug 48 Stunden 48 Stunden48 Stunden Keine Angaben 48 Stunden 48 Stunden 48 Stunden Keine Angaben

Steht ein Bordrollstuhl zur 
Verfügung?

Ja JaJa Ja  beiAirbus A330, 
sonst auf Bestellung

Ja Ja Ja Ja

Kosten für die Bereitstellung 
eines Rollstuhls

Kostenlos KostenlosKostenlos Kostenlos Kostenlos Keine Angaben Kostenlos Kostenlos bei Anmeldung 
mindestens 3 Werktage 

vor Abflug

Rollstuhl-Service im 
Flughafengebäude (WCHR)

Ja Ja Keine Angaben Ja Ja Ja Keine Angaben

Rollstuhl-Service bis zur 
Flugzeugtür (WCHS)

Ja Ja Keine Angaben Ja Ja Ja Ja

Rollstuhl-Service bis zum 
Flugzeugsitz (WCHC)

Ja Ja Keine Angaben Keine Angaben Ja Ja Keine Angaben

Service-Center

Telefonnummer 06171 698897806171 6988978 030 21782171030 21782171 0180 6320320 069 86799799069 86799799 0180 66778880180 6677888  0180 5959590 0511 22004321

Gebühren Normale  Normale  
FestnetzgebührenFestnetzgebühren

Normale  Normale  
FestnetzgebührenFestnetzgebühren

0,20 Euro pro Anruf Normale  Normale  
FestnetzgebührenFestnetzgebühren

0,20 Euro pro Anruf0,20 Euro pro Anruf 0,20 Euro pro Anruf0,20 Euro pro Anruf Normale Normale 
FestnetzgebührenFestnetzgebühren

Alle Angaben ohne Gewähr. Änderungen durch die Fluggesellschaften vorbehalten. 
Bitte informieren Sie sich frühzeitig vor Abflug bei Ihrer Fluggesellschaft. Die Tabelle erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit.
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